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Zusammenfassung . Im Bereich des CSCW besteht Einigkeit dartber, dal}
Transparenzunterstitzung ein entscheidender Faktor fiur den erfolgreichen Einsatz von
Groupware-Anwendungen darstellt. Weniger Einigkeit besteht tber die konkrete Realisierung.
In diesem Positionspapier werde ich auf das Konzept der Transparenzunterstiitzung in den
Sozialwissenschaften, auf Modelle zur Transparenzunterstiitzung im Bereich des CSCW sowie
auf die konkrete Umsetzung von Transparenzunterstitzung in Groupware-Anwendungen
eingehen. Ein Vergleich der verschiedenen Konzepte wird zeigen, dal3 hier grol3e
Unterschiede bestehen und einige kiinftige Arbeit nétig ist, um zu Konzepten zu kommen, die
von den verschiedenen Disziplinen akzeptiert werden kdnnen.

Einleitung

Die Unterstitzung vorwechselseitiger Transparenz der Aktionen der verschiedenen
Benutzer hat in den letzten Jahren im Bereich des CEB@Wm an Bedeutung gewonnen
und stellt mittlerweile einen festdBestandteil der Forschung in diesem Bereich dar.
Nichtsdestotrotz herrscht  weitgehend  Uneinigkeit  dartber, wie diese
Transparenzunterstitzungkonzeptionell und technisch umzusetzen ist. Das
vorherrschende Begriffschaos ist der beste Beweis dadiiwird im angelsachsischen
Sprachraumvon Awareness Group Awareness Shared AwarenessGeneral
Awarenessisw. gesprochen. Analog dazu werden im deuts&peachraum zum Teil

die Begriffe Awarenessoder Group Awarenesseinfach tbernommen oder als
Transparenzunterstiitzung, Unterstitzung der Gruppenwahrnehmswngibersetzt (In
diesemPositionspapier werde ich von Transparenzunterstitzung sprechen und aktuelle
Information der Benutzer Ubatie Anwesenheit, Aktivitaten und Verfugbarkeit von
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anderen Benutzern meinen). Noch drastischer wirdGtasze, wenn dieses Konzept
aul3erhalb des Bereichs des CSCW analysiert wird.

Im vorliegenden Positionspapier werde dds Konzept der Transparenzunterstiitzung
in theoretischen Modellen aus dem Bereich@8E€W und in Groupware-Anwendungen
sowie in Studien aus den Sozialwissenschaften betrachten. Letzterer Bereich arscheint
insb. deshalb sehr wichtig, weil Transparenzunterstitzung letztendlich ein
sozialpsychologisches Phanomen darstellt und Konzeptediasem Bereich daher
keinesfalls aul3er acht gelassen werden dirfen. AnschlieBendieretdeterschiede und
Gemeinsamkeiten zwischen den verschiedenen Bereichen erarbeiten.

Konzepte und Modelle zur Transparenzunterstiitzung

Im Bereich des CSCW sind vor allem das rdumliche Modell, das mathematische Modell
von Rodden, das AETHER-Modell und das ereignisorientierte Modell zu erwahnen.

Im rdumlichen Modell, das i.d.R. fiuirtuelle Welten angewendet wird, wird die
wechselseitige Transparenz von Objekten—Personen oder Artefakten— in\igokum
durch deren raumliche Distanz ermittelt. Objedited dabei von einer Aura umgeben, die
als Bereich gesehen werden kann, in dem Objekte wahrgenommen wérdemn.
Gleichzeitig haben alle Objekte einen Fokus, d.h. einen Bereich in deanfsierksam
sind. Die wechselseitige Uberschneidung der Auren und Foki bestimmt die gegenseitige
Wahrnehmung der Objek{8enford & Greenhalgh 1997; Benfol&d Fahlen 1993] In
einem an die Mathematik angelehnten Modell versucht Rodden das rdumliche &dattell
fur nicht-raumliche Systeme anwendbar zu ma¢Relden 1996]

Das AETHER-Modellkann als eine Abwandlung bzw. Erweiterung des raumlichen
Modells gesehen werden—die Konzepte Aura, Fokus und Medium koraebesalls
vor, wennauch z.T. mit etwas modifizierten Eigenschaften. Das AETHER-Modell
definiert die Relationen zwischen Objektiéiper ein semantisches Netz. Wichtig ist die
Einflihrung der neuen Dimension Zeit; dadurch kann die Gultigkejedeiligen Objekte
und Relationen festgelegt werden. Dudid Veranderung der Gultigkeit bzw. durch das
als ungultig Markieren von Relationen werden im AETHER-Modell keine Ereigmsse
Sinne des nachfolgend beschriebenereignisorientierten Modells bendtigt. Im
Unterschied zum raumlichen Modell liegt die Auma semantischen Netz bzw. bei den
Relationen und nicht bei den Objekten. Wias Medium betrifft so ist der eingeflihrte
Perkoliationsmechanismus sehr interessant—Medien konnen Aura Bdkus
konsumieren und dadurch Aura odfakus verstarken oder abschwach®@andoret al.
1997]

Im ereignisorientierten ModeWerden Arbeitsumgebungen wie im AETHER-Modell
als semantische Netze begriffen, die dadurch als KnoterKangkn modelliert werden
konnen. Knoteroder Objekte kdnnen Personen, Artefakte, aber auch Aggregationen
derselben wie beispielsweise Gruppen sein. Die Kanten reprasensieogturelle,
operationelle oder semantische Relatiorfeagenanntdnterest Contextdassen eine
Mengevon Relationstypen, Ereignistypen und daran interessierte Benutzer zusammen.
Die interessierten Benutzer erhalten nach der Registrierung Informationen Uber alle
Veranderungen, didie spezifizierten Relationstypen und Ereignistypen betr¢fechs
et al. 1995]



Systeme mit Transparenzunterstltzung

Seit dem offiziellenEntstehen von CSCW als Forschungsgebiet wurden jede Menge
Prototypen und Anwendungen entwickelt, die Transparenzunterstitzeten. Ich
werde an dieser Stelle nur ganz kurz einige Vertreter nennen.

Ein Vertreter fur asynchrone Transparenzunterstiitzung ist das Session @agkure
Replay SystenfiManohar & Prakash 1994PasSystem ist insofern sehr interessant, als
dal3 es die Eingabeder Benutzer aufzeichnet und zu spéteren Zeitpunkten wieder
abspielen kann; diépplikation wird also nochmals ausgefihrt. Bei den synchronen
Systemen sind vor allem Gruppeneditoren Tiéxt und Graphik zu erwahnen (z.B.:
GroupDesigriBeaudouin-Lafon & Karsenty 1992(der ClearBoarflshii et al. 1994)),
die mit Telecursor, Audiosignalen u.&. arbeiten. Kollaborative Virtugigebungen wie
beispielsweise DIVE oder MASSIVHGreenhalgh & Benford 1995kind VR
Realisierungen des oben beschriebenen raumlichen Modells. Khfbagsstrandl991]
und GroupDesk[Fuchs et al. 1995] sind Beispiele von Umsetzungen des
ereignisorientierten Modells. MetaW¢brevor et al. 1997]und CSCWJGross 1997]
sind Prototypen, die TransparenzunterstitzungdsrWwWW bieten. Media Spaces sind
Systeme, die als Hauptzweck die Transparenzunterstiitzung Mdwsha. Spaces kénnen
in zwei Arten unterteilt werderViedia Spaces mit konstanter Transparenzunterstiitzung
(z.B.: PortholegDourish & Bly 1992) und Media Spaces zum Herumwandern (z.B.:
Montage[Tang & Rua 1994)] wobei bei letzteren die Benutzer aktiv durch 8gstem
navigieren, umentweder gezielt bestimmte Personen zu treffen oder zufallige
Begegnungen zu haben.

Transparenzunterstiitzung in den Sozialwissenschaften

In den Sozialwissenschaften wird in der englisgrfaldten Literatur unteGroup
Awarenessa specific set of behaviours as characteristic of intimate, primary groups’
verstanderiBarker 1991, p. 82f]Diese Definitionals spezifische Menge bestimmter
Verhaltensweisen hat mit Transparenzunterstitfiingroupware-Anwendungen wenig
gemein. Das Konzept d&ocial Awareneskingegen hat eine gewisédnlichkeit mit
Transparenzunterstitzung aus dBereich des CSCWSocial Awarenesamfalt alle
Formen deeigenen und fremden Wahrnehmung des eigenen und fremden Erscheinen
aus der eigenen und der fremden PerspekBteldon & Johnson 1993, p. 32Hin
Beispiel der achtesultierenden moglichen Situationen ist etwa die eigene Wahrnehmung
der Erscheinung der anderen Person aus der eigenen Perspektive. Unabbéngig
sozialen Aspekt der Wahrnehmung anderer ist die allgemeine WahrnetleruB8guation

von Bedeutung. Dies8ituation Awarenesseintdie Fahigkeit, die aktuelle Situation
wahrnehmen zu kdnnen, die Informatierarbeiten zu kénnen und daraus Schlisse auf
kinftige Ereignisse ziehen zu kdnrjéfogg et al. 1995]

Diskussion

Es ist leicht erkennbar, dafl} diErkenntnisse aus den drei Bereichen nur wenig
kompatibel sind.



Die meisten Modelle aus dem Bereich des CSCW bestehausgsfeilten Konzepten
und Mechanismen zur Bestimmung von Nachbarschaften in eRanm bzw. von
Ereignissen und zu deren Weiterleitung und Darstellung fur die einzBerautzer. Die
konkretenSysteme und Prototypen hingegen basieren nur in Ausnahmen auf diesen
Modellen. Umgekehrt gibt es leider auctir wenige Versuche, etwa durch empirische
Studien deNMerwendung transparenzunterstitzender Systeme zu neuen konzeptionellen
Erkenntnissen zu gelangen. Ein hervorrager8ieispiel einer solchen empirischen
Studien, deren Resultate iterativ in déerbesserung der Transparenzunterstiitzung
eingeflossen sind, ist ClearBodtghii et al. 1994] In den Sozialwissenschaften hat der
Begriff offensichtlicheine ganz andere Bedeutung als im Bereich des CSCW. Allein die
Konzepte deBocial Awarenessndder Situation Awarenesscheinen Uberlappungen
mit dem Konzept der Transparenzunterstitzung lizmup Awarenessn Bereich des
CSCW zu haben.

In diesem Workshop wirde ich gerne die Ursach®edeutung und mdogliche
Losungsansatze fur diese Diskrepanzeéiskutieren. Insbesondere das empirisch
abgesicherte Wissen aus den Sozialwissenschaften konmie f@SCW Forschung in
diesem Bereich hilfreich sein.
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